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Рост сложности инфраструктуры

Почему традиционные ИТ-операции не успевают?
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Современные ИТ-операции сталкиваются с увеличением сложности 
инфраструктуры, включая использование облачных 
технологий, микросервисов и контейнеров, что требует новых подходов к 
управлению.

Проблемы с анализом метрик
Современные ИТ-операции сталкиваются с увеличением сложности 
инфраструктуры, включая использование облачных 
технологий, микросервисов и контейнеров, что требует новых подходов к 
управлению.

Ручное реагирование на инциденты
Существующие процессы требуют много времени и усилий, так 
как операторы перегружены, и инциденты часто требуют долгого расследования, 
что замедляет реакцию на проблемы.

Частые простои и ошибки
Частые простои и ошибки в системе негативно сказываются на бизнесе, приводя к 
финансовым потерям и снижению доверия клиентов к ИТ-услугам.
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В 2019 году вымышленный онлайн-сервис столкнулся с отказом 
кластера и более 200 тревог, которые потребовали около трёх 
часов ручного устранения проблем.

Причинами стали изменившаяся нагрузка и устаревшие правила 
мониторинга, что привело к поздней реакции и значительному 
ущербу для репутации компании.

История: гипотетический кейс отказа 
сервиса
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AIOps — применение 
искусственного интеллекта и 
машинного обучения для 
мониторинга и управления IT-
инфраструктурой с 2017 года.

Что такое AIOps?

Объединяет сбор больших 
данных — метрик, логов и 
трассировок — с 
интеллектуальной 
аналитикой для выявления 
критических проблем.

Позволяет перейти от 
реактивного реагирования к 
прогнозируемому управлению 
на основе анализа данных и 
автоматизации.

Цель — повысить качество 
работы IT-систем и сократить 
время реакции на инциденты 
благодаря непрерывному 
обучению и автоматизации.

4



Ключевые возможности 
AIOps

Обнаружение и корреляция аномалий
ML-модели выявляют отклонения и скрытые проблемы, объединяя 
многочисленные оповещения в централизованные инциденты для 
быстрой диагностики первопричин.

Предиктивная аналитика и автоматизация
Система прогнозирует сбои на основании исторических и текущих 
данных, автоматически выполняет масштабирование, рестарт 
сервисов и уведомляет администраторов без вмешательства человека.
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Сбор и интеграция разнообразных данных из серверов, сетей и 
приложений с последующей нормализацией и централизованным 
хранением для комплексного анализа.

Мониторинг в реальном времени с корреляцией событий, детекцией 
аномалий ML-моделями и автоматическим запуском сценариев 
реагирования с постоянным самообучением системы.

Этапы работы AIOps

6



Детекция аномалий: сравнение нормальной и аномальной 
нагрузки

Внутренние данные мониторинга, 2019

ML-модели анализируют суточные паттерны и 
выделяют необычные пики для точного 
выявления критических событий.

Отстройка от суточной нормы снижает ложные 
срабатывания, обеспечивая своевременную 
реакцию на реальные сбои.
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Действия при обнаружении аномалий
AIOps выполняет рестарт сервисов, масштабирует кластеры, 
переключает трафик и оповещает администраторов согласно 
запрограммированным сценариям.

Управление и предотвращение ложных 
срабатываний
Политики включают простые правила и сложные ML-алгоритмы с 
защитой от ложных тревог через подтверждение и градацию 
ответных мер.

Автоматическая реакция на сбои
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Архитектура AIOps: пример платформы

Система включает сбор и централизованное хранение метрик 
и логов, аналитику с ML-моделями и автоматизацию действий 
через оркестратор и скрипты.

В России развиваются платформы MonQ и Artimate, 
интегрирующиеся с мониторингом и закрывающие весь цикл от 
сбора данных до автоматической реакции.
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Бизнес-преимущества внедрения AIOps

Исследования рынка AIOps, 2023

Данные демонстрируют значительный рост 
оперативной эффективности и качества услуг в 
результате раннего обнаружения и 
автоматизированных действий.

AIOps улучшает устойчивость ИТ-
инфраструктуры и удовлетворённость 
пользователей, усиливая конкурентные 
преимущества бизнеса.
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Ситуация и вызовы внедрения AIOps в России

Сравнение международного развития AIOps и 
текущего состояния в российском ИТ-секторе. 
Таблица отображает ключевые аспекты зрелости 
технологий, уровень практических кейсов и 
адаптации к локальным условиям.
Российский рынок AIOps находится на начальной 
стадии развития, доминируют пилотные проекты. 
Для успешного внедрения необходимы адаптация 
решений и локализация подходов с учётом 
особенностей отечественной инфраструктуры.
Анализ рынка ИТ-операций и AIOps, данные из российских и 
международных публикаций, обзоры платформ MonQ и Artimate.
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Определение задач
Выбираем приоритетные сервисы, метрики и 
критерии аномалий, устанавливаем цели 
обнаружения и автоматической реакции.

Обучение и настройка
Настраиваем сбор данных, обучаем ML-модели 
на исторических показателях, определяем 
пороги срабатываний, разрабатываем сценарии 
автоматических действий.

Пилот и оптимизация
Тестируем систему на пилотном участке, 
собираем метрики эффективности, 
корректируем модели и масштабирум систему 
под реальные условия.

Пошаговый план внедрения AIOps
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AIOps — это перспективное направление, 
открывающее новые возможности для 
повышения стабильности и эффективности 
IT-операций в российском контексте.

Главные выгоды — снижение 
операционных затрат, повышение качества 
сервисов и переход от реактивного к 
проактивному управлению 
инфраструктурой.

Реализация AIOps возможна поэтапно, 
начиная с пилотных проектов и обучения 
команды; важно активно осваивать 
технологии и обмениваться опытом с 
профессионалами.

Выводы и перспективы
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